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คํานํา 

   

คูมือการใหบริการประชาชน กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล เลมนี้จัดทําขึ้นตามพระราชบัญญัติการ

อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตามมาตรา ๗ ไดกําหนดให “ในกรณีที่มี

กฎหมายกําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองทําคูมือสําหรับประชาชน” โดยมีเปาหมายเพ่ือ

อํานวยความสะดวกแกประชาชน ลดตนทุนของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ สราง

ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใชดุลพินิจของเจาหนาที ่เปดเผยขั้นตอน ระยะเวลาใหประชาชนทราบ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล ไดจัดทําคูมือการใหบริการประชาชน เลมนี้ ประกอบดวยภารกิจงาน

ในการใหบริการประชาชนตามอํานาจหนาที่ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนที่มาติดตอราชการ ใหรับทราบ

งานที่ใหบริการ ขั้นตอน ระยะเวลา ขอกฎหมาย เอกสารท่ีเกี่ยวของสําหรับประกอบการรับบริการ เพื่อใหเกิดความ

สะดวกและรวดเร็วในการดําเนินการ  

ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา ประชาชนผูมาใชบริการ จะไดรับประโยชนจากคูมือการใหบริการ

ประชาชนของ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล เลมนี้อยางครบถวน และเขาใจกระบวนการใหบริการตามอํานาจหนาที่

ของกองชางเทศบาลเมืองเมืองพล  

 

 

       

      กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล 

              ผูจัดทํา  
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สารบัญ 

 
งานใหบริการกองชาง          หนา 

สวนที่ ๑  

 หนาที่ / ขอบเขตกระบวนงาน / วัตถุประสงค      ๑ 

สวนที่ ๒  

๑. งานบริการไฟฟาสาธารณะ        ๗  

๒. งานบริการสวนสาธารณะ         ๙ 

๓. งานบริการสาธารณูปโภค         ๑๑ 

๔. งานบริการขออนุญาต กอสราง ดัดแปลง รื้อถอนอาคาร     ๑๓ 
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-๑- 

สวนที่ ๑  

หนาที่ / ขอบเขตกระบวนงาน / วัตถุประสงค  

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แกไขถึงฉบับที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๕๖๒   

มาตรา ๕๐  ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย  เทศบาลเมือง  มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

(๑) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  

(๒) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

(๓) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(๔) ปองกันและระงับโรคติดตอ 

(๕) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

(๖) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

(๗) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ  

(๘) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น  

(๙) หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล  

มาตรา ๕๓  ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลเมือง  มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

(๑) กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา ๕๐  

(๒) ใหมีน้ําสะอาดหรือน้ําประปา  

(๓) ใหมีโรงฆาสัตว 

(๔) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

(๕) ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

(๖) ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

(๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

(๘) ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น  

มาตรา ๕๔ ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจัดทํากิจการดๆ ในเขตเทศบาลดังตอไปนี้  

(๑) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม  

(๒) ใหมีสุสานและฌาปณสถาน 

(๓) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

(๔) ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

(๕) ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

(๖) ใหมีการสาธารณูปโภค 

(๗) จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

(๘) จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

(๙) ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
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-๒- 

 (๑๐) ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานที่พักผอนหยอนใจ 

 (๑๑) ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 

 (๑๒) เทศพาณิชย  

 

ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒  

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 

หมวด ๒ การกําหนดอาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ  มาตรา ๑๖ ใหเทศบาล เมืองพัทยา และ

องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนใน

ทองถิ่นของตนเองดังนี้  

(๑) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง  

(๒) การจัดใหมี และบํารุงรักษาทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

(๓) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

(๔) การสาธารณปูโภคและการกอสรางอ่ืนๆ  

(๕) การสาธารณปูการ 

(๖) การสงเสริม การฝก และประกอบอาชพี  

(๗) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

(๘) การสงเสริมการทองเที่ยว  

(๙) การจัดการศึกษา  

(๑๐) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

(๑๑) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 

(๑๒) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย  

(๑๓) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ  

(๑๔) การสงเสริมกีฬา 

(๑๕) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

(๑๖) สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น  

(๑๗) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  

(๑๘) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย  

(๑๙) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  

(๒๐) การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(๒๑) การควบคุมการเลี้ยงสัตว  

(๒๒) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๓- 

(๒๓) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัยโรงมหรสพและสาธารณสถาน

อ่ืนๆ 

(๒๔) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(๒๕) การผังเมือง 

(๒๖) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

(๒๗) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

(๒๘) การควบคุมอาคาร 

(๒๙) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(๓๐) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน 

(๓๑) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 

ขอบเขตกระบวนงานใหบริการ 

 กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมูลทาง

วิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การกอสราง งานการ

ควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการกอสรางและซอมบํารุง งานโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

โดยมีการแบงสวนราชการภายในเปน ดังนี้  

๑. งานธุรการ มีหนาที่เกี่ยวกับ 

๑.๑ งานสาธารณของกอง 

๑.๒ งานดูแลรักษาจัดเตรียมประสานงาน และใหบริการเรื่องสถานท่ี ติดตอและอํานวยความสะดวก 

ตางๆ 

๑.๓ งานประสานงานเก่ียวกับการประชุมสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี และพนักงานเทศบาล 

๑.๔ งานตรวจสอบ แสดงรายการเก่ียวกับเอกสารสําคัญทางราชการ 

๑.๕ งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

๑.๖ งานจัดทําคําสั่ง ประกาศ รางเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

๑.๗ งานจัดทําฎีกาและรับผิดชอบเก่ียวกับการเบิก-จายเงินตางๆ ของกองชาง และปฏิบัตใิหถูกตอง 

 ตาม งบประมาณรายจายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

๑.๘ งานรับเรื่องราวรองทุกข และรองเรียน 

๑.๙ งานดานการบริหารบุคคล และงานแผนอัตรากําลัง 3 ป ของสํานักงาน 

๑.๑๐ งานประชาสัมพันธและอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

๑.๑๑ งานสวัสดิการของกอง 

๑.๑๒ งานอื่นๆ ที่เก่ียวของตามที่ผูบังคบับัญชามอบหมาย  
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-๔- 

๒. งานวิศวกรรม มีหนาที่เกี่ยวกับ 

๒.๑ ทําหนาที่บริหารงาน งานแผนการปฏิบัติงานตางๆ ใหดําเนินการเปนไปดวยความรวดเร็ว  

ถูกตองและ มีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

๒.๒ ควบคุมและรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานวิศวกรรม 

๒.๓ ตรวจสอบโครงการ การออกแบบ เขียนแบบ การจัดทําประมาณการ ตลอดจนขอมูลทางดาน 

วิศวกรรม ตรวจสอบขอมูลการจัดทําแผน 5 ป แผนพัฒนาประจําป งานประมาณรายจาย 

ประจําปในสวนภารกิจของงานวิศวกรรม 

๒..๔ งานใหคําปรึกษาแนะนํา และบริการเก่ียวกับงานทางดานวิศวกรรม งานแบบแปลนกอสราง  

 และขออนุญาต 

๒.๕ งานสํารวจขอมูลรายละเอียดเพ่ือคํานวณออกแบบ กําหนดรายละเอียดทางดานวิศวกรรม 

๒.๖ งานประมาณราคาคากอสรางทางดานวิศวกรรม 

๒.๗ งานควบคุมอาคารดานวิศวกรรม ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารและกฎหมายอื่นๆ ที ่

เก่ียวของ 

๒.๘ ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 

๓. งานสถาปตยกรรม มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 

๓.๑ งานออกแบบ เขียนแบบทางดานสถาปตยกรรมและมัณฑนศิลป 

๓.๒ งานวางโครงการ จัดทําผัง และควบคุมการกอสรางทางสถาปตยกรรม มัณฑนศิลป 

๓.๓ งานใหคําปรึกษาแนะนําดานสถาปตยกรรม มัณฑนศิลป 

๓.๔ งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสรางดานสถาปตยกรรมตามกฎหมาย 

๓.๕ สํารวจขอมูลเพ่ือออกแบบสถาปตยกรรม ประมาณการเพื่อจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  

เพ่ือจัดทําประมาณ รายจายประจําป และเพื่อทําการกอสราง 

๓.๖ วิเคราะห วิจัย ทางดานสถาปตยกรรม มัณฑนศิลป 

๓.๗ ประมาณราคาคากอสรางทางดานสถาปตยกรรม มัณฑนศิลป 

๓.๘ งานใหบริการดานสถาปตยกรรม งานผังเมือง การพัฒนาและปรับปรุงชุมชน 

๓.๙ ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

๔. งานโยธา  ประกอบดวย งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งานจัดสถานที่และการไฟฟา

สาธารณะ งานศูนยเครื่องจักรกล มีหนาที่เกี่ยวกับ  มีหนาที่เกี่ยวกับ 

๔.๑ งานดานการกอสรางอาคาร ถนน สะพาน ทางเทา เข่ือน และสิ่งติดตั้งอ่ืนๆ 

๔.๒ งานวางโครงการและควบคุมการกอสราง 

๔.๓ งานซอมบํารุงรักษาอาคาร ถนน สะพาน เขื่อน ทางเทา 

 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๕- 

๔.๔ งานควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี 

๔.๕ งานปรับปรุงแกไขและปองกันสิ่งแวดลอมเปนพิษ 

๔.๖ งานใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเก่ียวกับงานกอสราง 

๔.๗ งานควบคุมพัสดุ งานดานโยธา 

๔.๘ งานประมาณราคา งานซอมบํารุงรักษา 

๔.๙ งานออกแบบ จัดสถานที่ ติดตั้งไฟฟาทั้งงานรัฐพิธี ประเพณี และงานอ่ืนๆ 

๔.๑๐ งานประมาณการ 

๔.๑๑ งานจัดสถานที่เนื่องในงานรัฐพิธี ประเพณี และงานอ่ืนๆ 

๔.๑๒ งานเก็บรักษาวัสดุ อุปกรณเก่ียวกับการจัดสถานที่ 

๔.๑๓ งานจัดสถานที่พักผอนหยอนใจ เชน สวนสาธารณะ สวนสัตว สวนหยอม 

๔.๑๔ งานควบคุมดูแล บํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

๔.๑๕ งานดูแล บํารุงรักษาตนไม พันธุไมตางๆ 

๔.๑๖ งานจัดทํา ดูแลรักษาเรือนเพาะชําและขยายพันธุไมตางๆ 

๔.๑๗ งานประดับ ตกแตงสถานที่อาคารเก่ียวกับการใชพันธุไมตางๆ 

๔.๑๘ งานใหคําปรึกษาแนะนําเผยแพรทางดานภูมิสถาปตย 

๔.๑๙ งานประมาณราคาดานภูมิสถาปตย 

๔.๒๐ งานสํารวจออกแบบและคํานวณอุปกรณไฟฟา 

๔.๒๑ งานควบคุมการกอสรางในการติดตั้งอุปกรณไฟฟา 

๔.๒๒ งานซอมบํารุงการไฟฟาในเขตเทศบาล 

๔.๒๓ งานใหคําปรึกษาแนะนําตรวจสอบในดานการไฟฟา 

๔.๒๔ งานควบคุมการใชยานพาหนะและเครื่องจักรกล 

๔.๒๕ งานตรวจสอบซอมบํารุงรักษายานพาหนะและเครื่องจักรกล 

๔.๒๖ ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 

วัตถุประสงค 

 การจัดทําคูมือการใหบริการประชาชนของ กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล มีวัตถุประสงคดังนี้  

 ๑. เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการ มีคูมือการใหบริการที่ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร ซึ่งแสดงรายละเอียด

การใหบริการของกองชางเทศบาลเมืองเมืองพล ในภารกิจ หนาที่ ที่ตองดําเนินการ ตามกฎหมายแกประชาชน 

 ๒. เพ่ือเปนการสรางมาตรฐานการใหบริการ ซึ่งจะชวยใหการใหบริการของกองชางไดมาตรฐานเปนไปตาม

เปาหมาย ไดผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็วทันตามกําหนดเวลา มีการใหบริการที่บรรลุขอกําหนดที่

สําคัญของกระบวนการ    

 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๖- 

แผนผังขั้นตอนการใหบริการประชาชน 

กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประปาชนเดินทางมาถึง ณ จุดใหบริการ  

หรือ แจงผานชองทางเลือก 

กองชาง 

เทศบาลเมืองเมืองพล 

เจาหนาที่ธุรการ 

รับเรื่องราว คํารอง สอบถาม 

ประเภทขอรับบริการ 

รายงาน เสนอ ผูบังคับบญัชา 

หัวหนางาน 

พิจารณาส่ังการ / ทราบผล 

ฝายงานเกี่ยวของ รับเรื่อง  

พิจารณาดําเนินการ / รายงานผล 
 

ผูบังคับบัญชา 

สั่งการ/มอบหมาย 

หัวหนางาน 

พนักงาน



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๗- 

คูมืองานใหบริการ กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล 

งานที่ใหบริการ  ๑. งานบริการไฟฟาสาธารณะ 

ผูรับผิดชอบ/หัวหนางาน  นายชูศักดิ์  พลหลา   นายชางไฟฟาปฏิบัติการ 

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานที่/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

โทรศัพท : 0-4341-5597 

โทรศัพท : 0-4341-4091 ตอ 101 

โทรสาร  : 0-4341-4753 

Line     : รองเรยีนผานกองชาง 

วันจันทร ถึง วนัเสาร 

(ยกเวนวันอาทิตยและวนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) 

ในเวลาราชการ    : ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

นอกเวลาราชการ :  สามารถแจงผานชองทางไลนไอดี  

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการย่ืนคํารองขอรับบริการ 

   กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล ตามตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แกไขถึงฉบบัที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๕๖๒  และ

พระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ขั้นตอน / ชองทาง ฝายงาน/ผูรับผดิชอบ 

๑. ประชาชนแจงเหตุไฟฟาสาธารณะ ชํารุด/ขัดของ 

- แจงโดยการเขียนคํารอง/หนังสอืรองเรยีน 

- แจงเหตุทางโทรศัพท  

- แจงเหตุผานสมาชิกสภาเทศบาลเมืองเมืองพล 

- แจงเหตุผานกลุมไลน “รองเรยีนกองชาง” 

๒. รับเรื่องราวรองเรยีน ตรวจสอบสถานที่ อุปกรณ 

๓. รายงานหัวหนางาน เบิกอุปกรณ ออกดําเนินการ 

๔. รายงานผลการปฏิบัตงิาน  

 

 

 

 

ฝายการโยธา / งานไฟฟาสาธารณะฯ 

ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดาํเนินการ    ๓๐  นาทีตอราย หรือ ๑ วันทําการ 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ คํารองทั่วไป / สมุดรบัแจงเหตุทางโทรศพัท / ไลนไอด ี

คาธรรมเนียม ไมเสียคาธรรมเนียม 

รับเรื่องรองเรียน 

ถาการใหบรกิารไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดที่ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

อําเภอพล จังหวัดขอนแกน โทร.043415597 

หรือ www.muangphon.go.th 

 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๘- 

แผนผังขั้นตอนกระบวนการใหบริการงานไฟฟาสาธารณะ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมอืงพล 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผูย่ืนคํารองกรอกเอกสารคํารอง/แจงผานชองทางเลือก  

ณ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล  

หรือ ศูนยราชการสะดวก หรือ ชองทางอื่นๆที่ใหบริการ 

เจาพนักงานธุรการ รับคํารอง  

เสนอตอผูอํานวยการกองชาง 

มอบหมายหัวหนางานไฟฟาฯ ตรวจสอบพจิารณา 

หัวหนางาน ตรวจเช็ค วัสดุ อุปกรณ สําหรับดําเนินการ 

แจงผูชวย พนักงานจาง ออกดําเนินการซอมแซม 

สรุปรายงานผลการดําเนินการ 

แจงหัวหนางาน/ผูบริหารรับทราบผลการดําเนินการ 

สรุปประเมินผลความพึงพอใจของผูมารับบริการ 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๙- 

คูมืองานใหบริการ กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล 

งานที่ใหบริการ  ๒. งานบริการสวนสาธารณะ 

ผูรับผิดชอบ/หัวหนางาน  นางสาวฤทัยชนก  พัฒมะณี  นายชางโยธาชํานาญการ 

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานที่/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

โทรศัพท : 0-4341-5597 

โทรศัพท : 0-4341-4091 ตอ 101 

โทรสาร  : 0-4341-4753 

Line     : รองเรยีนผานกองชาง 

วันจันทร ถึง วนัเสาร 

(ยกเวนวันอาทิตยและวนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) 

ในเวลาราชการ    : ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

นอกเวลาราชการ :  สามารถแจงผานชองทางไลนไอดี  

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการย่ืนคํารองขอรับบริการ 

   กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล ตามตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แกไขถึงฉบบัที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๕๖๒  และ

พระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ขั้นตอน / ชองทาง ฝายงาน/ผูรับผดิชอบ 

๑. ประชาชนแจงเหตุงานสวนสาธารณะ ชํารุด/

ขัดของ 

- แจงโดยการเขียนคํารอง/หนังสอืรองเรยีน 

- แจงเหตุทางโทรศัพท  

- แจงเหตุผานสมาชิกสภาเทศบาลเมืองเมืองพล 

- แจงเหตุผานกลุมไลน “รองเรยีนกองชาง” 

๒. รับเรื่องราวรองเรยีน ตรวจสอบสถานที่ อุปกรณ 

๓. รายงานหัวหนางาน เบิกอุปกรณ ออก

ดําเนินการ 

๔. รายงานผลการปฏิบัตงิาน  

 

 

 

 

ฝายการโยธา / งานสวนสาธารณะฯ 

ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดาํเนินการ    ๑  วันทําการ 

รายการ เอกสาร หลักฐานประกอบ คํารองทั่วไป / สมุดรบัแจงเหตุทางโทรศพัท / ไลนไอด ี

คาธรรมเนียม ไมเสียคาธรรมเนียม 

รับเรื่องรองเรียน 

ถาการใหบรกิารไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดที่ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

อําเภอพล จังหวัดขอนแกน โทร.043415597  หรือ www.muangphon.go.th 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๑๐- 

แผนผังขั้นตอนกระบวนการใหบริการงานสวนสาธารณะ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมอืงพล 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ผูย่ืนคํารองกรอกเอกสารคํารอง /แจงผานชองทางเลือก 

ณ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล  

หรือ ศูนยราชการสะดวก หรือ ชองทางอื่นๆที่ใหบริการ 

เจาพนักงานธุรการ รับคํารอง  

เสนอตอผูอํานวยการกองชาง 

มอบหมายหัวหนางานสวนสาธารณะ ตรวจสอบพจิารณา 

หัวหนางาน ตรวจเช็ค วัสดุ อุปกรณ  สําหรับดําเนินการ 

แจงผูชวย พนักงานจาง ออกดําเนินการ 

สรุปรายงานผลการดําเนินการ 

แจงหัวหนางาน/ผูบริหารรับทราบผลการดําเนินการ 

สรุปประเมินผลความพึงพอใจของผูมารับบริการ 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๑๑- 

คูมืองานใหบริการ กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล 

งานที่ใหบริการ  ๓. งานบริการสาธารณูปโภค 

ผูรับผิดชอบ/หัวหนางาน  นายจิระศกัดิ์  จําปามูล   นายชางโยธาชํานาญการ   

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานที่/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

โทรศัพท : 0-4341-5597 

โทรศัพท : 0-4341-4091 ตอ 101 

โทรสาร  : 0-4341-4753 

Line     : รองเรยีนผานกองชาง 

วันจันทร ถึง วนัเสาร 

(ยกเวนวันอาทิตยและวนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) 

ในเวลาราชการ    : ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

นอกเวลาราชการ :  สามารถแจงผานชองทางไลนไอดี  

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการย่ืนคํารองขอรับบริการ 

   กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล ตามตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แกไขถึงฉบบัที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๕๖๒  และ

พระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ขั้นตอน / ชองทาง ฝายงาน/ผูรับผดิชอบ 

๑. ประชาชนแจงเหตุงานสาธารณปูโภค ชาํรุด/

ขัดของ 

- แจงโดยการเขียนคํารอง/หนังสอืรองเรยีน 

- แจงเหตุทางโทรศัพท  

- แจงเหตุผานสมาชิกสภาเทศบาลเมืองเมืองพล 

- แจงเหตุผานกลุมไลน “รองเรยีนกองชาง” 

๒. รับเรื่องราวรองเรยีน ตรวจสอบสถานที่ อุปกรณ 

๓. รายงานหัวหนางาน เบิกอุปกรณ ดําเนินการ 

๔. รายงานผลการปฏิบัตงิาน  

 

 

 

 

ฝายการโยธา / งานสาธารณูปโภค 

ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดาํเนินการ    ๑  วันทําการ 

รายการ เอกสาร หลักฐานประกอบ คํารองทั่วไป / สมุดรบัแจงเหตุทางโทรศพัท / ไลนไอด ี

คาธรรมเนียม ไมเสียคาธรรมเนียม  / ยกเวนงานกางเตนมีคาเชาอุปกรณ 

รับเรื่องรองเรียน 

ถาการใหบรกิารไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดที่ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

อําเภอพล จังหวัดขอนแกน โทร.043415597 หรือ www.muangphon.go.th 

 

 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๑๒- 

แผนผังขั้นตอนกระบวนการใหบริการงานสาธารณูปโภค 

กองชาง เทศบาลเมืองเมอืงพล 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผูย่ืนคํารองกรอกเอกสารคํารอง /แจงผานชองทางเลือก 

ณ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล  

หรือ ศูนยราชการสะดวก หรือ ชองทางอื่นๆที่ใหบริการ 

เจาพนักงานธุรการ รับคํารอง  

เสนอตอผูอํานวยการกองชาง 

มอบหมายหัวหนางานสาธารณูปโภค ตรวจสอบพิจารณา 

หัวหนางาน ตรวจเช็ค วัสดุ อุปกรณ  สําหรับดําเนินการ 

แจงผูชวย พนักงานจาง ออกดําเนินการ 

สรุปรายงานผลการดําเนินการ 

แจงหัวหนางาน/ผูบริหารรับทราบผลการดําเนินการ 

สรุปประเมินผลความพึงพอใจของผูมารับบริการ 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๑๓- 

คูมืองานใหบริการ กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล 

งานที่ใหบริการ  ๔. งานบริการขออนญุาตกอสราง ดัดแปลง ตอเติมอาคาร 

ผูรับผิดชอบ/หัวหนางาน  นายณรงคศักดิ์  พฤกษา หัวหนาฝายแบบแผนและกอสราง   

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานที่/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

โทรศัพท : 0-4341-5597 

โทรศัพท : 0-4341-4091 ตอ 101 

โทรสาร  : 0-4341-4753 

วันจันทร ถึง วนัเสาร 

(ยกเวนวันอาทิตยและวนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) 

ในเวลาราชการ    : ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการย่ืนคํารองขอรับบริการ 

   กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล ตามตามพระราชบัญญัตคิวบคมุอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒  และแกไขเพ่ิมเติม กฎกระทรวง 

พระราชบญัญัติผังเมืองรวมจังหวัดขอนแกน พ.ศ. ๒๕๖๐ , พระราชบัญญัติผงัเมืองรวมเมืองเมืองพล พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ขั้นตอน / ชองทาง ฝายงาน/ผูรับผดิชอบ 

๑. ประชาชนเขามารับคาํขออนุญาต ณ กองชาง 

เทศบาลเมืองเมืองพล หรือ โหลดเอกสารผาน

เว็บไซด  www.muangphon.go.th  กรอก

รายละเอียดพรอมแนบเอกสาร ยื่น ณ งาน

ธุรการกองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล  

๒. รับคําขออนุญาต ตรวจสอบเอกสาร แจงชางเขต 

๓. นายตรวจเขตออกตรวจสถานที ่ผังเมือง

สถาปตยกรรม หัวหนาฝายแบบแผนฯ 

ตรวจสอบ เสนอ ผูอํานวยการกองชาง 

๔. เสนอ เจาพนักงานทองถ่ิน อนญุาต  

 

 

 

 

ฝายแบบแผนและกอสราง  

ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดาํเนินการ    ๓๐  วันทําการ 

รายการ เอกสาร หลักฐานประกอบ คําขออนุญาต ตามแบบฟอรม เชน แบบ ข ๑  

แบบแปลน ๓ ชดุ , สําเนาโฉนดที่ดิน, เอกสารผูขออนุญาต 

คาธรรมเนียม เสียคาธรรมเนียมตามประเภทขออนุญาต,พื้นที่อาคาร 

รับเรื่องรองเรียน 

ถาการใหบรกิารไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดที่ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

อําเภอพล จังหวัดขอนแกน โทร.043415597  หรือ www.muangphon.go.th 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๑๔- 

แผนผังขั้นตอนกระบวนการใหบริการงานขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง ตอเติม รื้อถอนอาคาร 

กองชาง เทศบาลเมืองเมอืงพล 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขั้นตอนการดําเนินการหากแบบแปลนเอกสารครบถวนถูกตอง ภายในระยะเวลา ๓๐  วนัทําการ 

ผูย่ืนคําขออนญุาต กอสราง ดัดแปลง ตอเติม  

รื้อถอนอาคาร  

ณ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล  

หรือ ศูนยราชการสะดวก 

เจาพนักงานธุรการ รับคําขออนุญาตตามแบบฟอรม 

เสนอนายตรวจเขตควบคุมอาคาร  

ตรวจแบบแปลน เอกสาร สถานท่ี ถูกตองเสนอ 

งานวิศวกรรม ผงัเมือง สถาปตยกรรม ตรวจสอบแบบ

แปลน เอกสารการขออนุญาต ถูกตองเสนอ 

หาหนาฝายแบบแผนและกอสราง ตรวจสอบ  

ถูกตองเสนอ ผูอํานวยการกองชาง  

เจาพนักงานทองถิ่น พิจารณาอนุญาต 


