
 
 

 
คูมือสําหรับประชาชน 

(คูมือกลางสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน) 
 

งานทีใ่หบรกิาร ศูนยรบัเรื่องราวรองทกุขเทศบาลเมืองเมืองพล 
หนวยงานที่รบัผดิชอบ เทศบาลเมืองเมืองพล 

 
ขอบเขตการใหบริการ 

สถานที่ / ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
๑. กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองเมืองพล วันจันทร – วันศุกร (เวนวันหยุดราชการ) 

ต้ังแตเวลา ๐๘.3๐ - ๑2.0๐ น. และ 13.00 – 16.30 น. 
 

 
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยืน่คําขอ 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕๐  แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496   
  
หลักเกณฑ 

  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบริการใหประชาชนไดแจงความประสงคในดานเรื่องราวรองทุกขของเทศบาล

เมืองเมืองพล  ไดที่  ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข  กองวิชาการและแผนงาน  ช้ัน  ๒ (อาคารหลังเกา)  เลขที่  ๓๒๔/๑  ถนนเสริม

สวาสด์ิ  ตําบลเมืองพล  อําเภอพล  จังหวัดขอนแกน  ๔๐๑๒๐  โทร.  ๐-๔๓๔๑-๔๐๙๑  ตอ  ๔๐๒  โทรสาร  ๐-๔๓๔๑-

๔๗๕๓   
 
ขั้นตอนและระยะเวลาใหบริการ 

ขั้นตอน 

๑. ผูประสงคขอใชบริการตองเขียนคํารองตามแบบฟอรมและย่ืนความ

ประสงคที่ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข  เทศบาลเมืองเมืองพล  กองวิชาการ

และแผนงาน  ช้ัน  ๒ (อาคารหลังเกา)  เลขที่  ๓๒๔/๑  ถนนเสริม

สวาสด์ิ  ตําบลเมืองพล  อําเภอพล  จังหวัดขอนแกน  ๔๐๑๒๐  โทร.  

๐-๔๓๔๑-๔๐๙๑  ตอ  ๔๐๒  โทรสาร  ๐-๔๓๔๑-๔๗๕๓   

 

หนวยงานผูรบัผิดชอบ 
 

งานนิติการ 

กองวิชาการและแผนงาน 

๒. เจาหนาที่ลงรับไวที่สมุดคุมของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข และพิจารณา

วาเรื่องน้ีเกี่ยวของกับงานใดและสงเร่ืองน้ีไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ              

ไดพิจารณาดําเนินการแกไข 

 

งานนิติการ 

กองวิชาการและแผนงาน 

๓. หนวยงานที่รับเรื่องรองทุกขดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  

นับต้ังแตวันที่รับจากศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข หากไมแลวเสร็จใหแจง

เรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบความคืบหนาภายใน  ๑๕  วัน 

หนวยงานที่รับเรื่องรองเรียนน้ันๆ 



๔.  หนวยงานที่รับผิดชอบเร่ืองรองเรียนน้ันๆ  สงสําเนาใหศูนยรับ

เรื่องราวรองทุกขไดรวบรวมเรื่องไวที่ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

หนวยงานที่รับเรื่องรองเรียนน้ันๆ  และ 

งานนิติการ 

กองวิชาการและแผนงาน 
   

//  ระยะเวลา.............. 
 

-๒- 
 
 

ระยะเวลา 

ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน  ๑๕ วัน นับต้ังแตวันรับคํารอง  หากดําเนินการไมแลวเสรจ็ใหดําเนินการแจงผูรองภายใน  ๑๕ วัน 

 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

1. สําเนาบัตรประชาชนหรือสําเนาทะเบียนบานของผูรองเรียน                       จํานวน  ๑  ชุด 
2. เอกสารตางๆ เพ่ือประกอบการรองทุกข(มหีรือไมมีก็ได)   จํานวน  1   ชุด 

 

 
ตัวอยางแบบฟอรมและการกรอกขอมูล 

แบบฟอรมคาํรอง 

            เขียนที่.............................................. 

       วันที่................เดือน..........................พ.ศ. ................ 

เรียน............................................................ 

เรื่อง............................................................ 

  ดวยขาพเจา.....................................................อายุ...............ป  เช้ือชาติ............สัญชาติ............. 

อยูบานเลขที่..................ถนน.....................ตําบล......................อําเภอ.......................จังหวัด...............................                                

ขอย่ืนคํารองเรียน / รองทุกข  เน่ืองจาก................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

  จึงเรียนเพ่ือโปรดพิจารณา 

      ลงช่ือ.................................................ผูยื่นคํารองเรียน / รองทุกข 

             (.................................................) 

ความเห็นเจาหนาที่ 

........................................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................................... 



......................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

คําสั่ง 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 


