
 
 

 

คูมือสําหรบัประชาชน 

(คูมือกลางสําหรบัองคกรปกครองสวนทองถ่ิน) 

 

งานทีใ่หบรกิาร ศูนยคุมครองผูบริโภคเทศบาลเมืองเมืองพล 
หนวยงานที่รบัผดิชอบ เทศบาลเมืองเมืองพล 

 

ขอบเขตการใหบรกิาร 
สถานที่ / ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบรกิาร 

๑. กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองเมืองพล วันจันทร – วันศุกร (เวนวันหยุดราชการ) 
ต้ังแตเวลา ๐๘.3๐ - ๑2.0๐ น. และ 13.00 – 16.30 น. 

 
 

หลกัเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยืน่คําขอ 

 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและกระทรวงมหาดไทย  ไดจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือการดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคในสวนภูมิภาค  เมื่อวันที่  ๗  มิถุนายน  ๒๕๔๕ ประกอบกับแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิน่  
(ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๕๑  และแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น                      
(ฉบับที่  ๒) 
 

หลักเกณฑ 
  เพ่ือใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย  สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ประหยัด
คาใชจาย  มีการสรางทางเลือกในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  จึงไดประกาศใหทราบวา   หากประชาชนตองการความ
ชวยเหลือทางกฎหมายคุมครองผูบริโภค  ใหแจงความประสงคไดที่  ศูนยคุมครองผูบริโภคประจํา  เทศบาลเมืองเมืองพล                 
กองวิชาการและแผนงาน  ช้ัน  ๒ (อาคารหลังเกา)  เลขที่  ๓๒๔/๑  ถนนเสริมสวาสด์ิ  ตําบลเมืองพล  อําเภอพล  จังหวัด
ขอนแกน  ๔๐๑๒๐  โทร.  ๐-๔๓๔๑-๔๐๙๑  ตอ  ๔๐๒  โทรสาร  ๐-๔๓๔๑-๔๗๕๓   
 

ขัน้ตอนและระยะเวลาใหบริการ 
ขั้นตอน 

๑. ประชาชนตองการความชวยเหลือการคุมครองผูบริโภคสามารถแสดง
ความประสงคไดที่ศูนยคุมครองผูบริโภคประจํา  เทศบาลเมืองเมืองพล  
กองวิชาการและแผนงาน  ช้ัน  ๒ (อาคารหลังเกา)  เลขที่  ๓๒๔/๑  
ถนนเสริมสวาสด์ิ  ตําบลเมืองพล  อําเภอพล  จังหวัดขอนแกน  ๔๐๑๒๐  
โทร.  ๐-๔๓๔๑-๔๐๙๑  ตอ  ๔๐๒  โทรสาร  ๐-๔๓๔๑-๔๗๕๓   

หนวยงานผูรบัผดิชอบ 
 

งานนิติการ 

กองวิชาการและแผนงาน 

๒. ผูรองเรียนกรอกรายละเอียดในแบบบันทึกคํารองเรียนพรอมแนบ
เอกสาร (เอกสารลงช่ือรับรองสําเนาทุกฉบับ) มอบใหเจาหนาที่  และ
เจาหนาที่ลงรับไวและเสนอความเห็นตามลําดับช้ัน 

งานนิติการ 

กองวิชาการและแผนงาน 

๓. นัดประชุมอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณาตามอํานาจหนาที ่ งานนิติการ 

กองวิชาการและแผนงาน 

๔.  แจงใหผูย่ืนคํารองทราบ งานนิติการ 

กองวิชาการและแผนงาน 
   

//  ระยะเวลา.............. 
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ระยะเวลา 

ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน  ๑๕ วัน นับต้ังแตวันรับคํารอง  หากดําเนินการไมแลวเสรจ็ใหดําเนินการแจงผูรองภายใน  ๑๕ วัน 

 

รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ 
1. บัตรประจําตัวประชาชน / บัตรประจําตัวขาราชการ 

2. ทะเบียนบานผูรองเรียน 

3. ที่อยูที่สามารถติดตอกับผูประกอบธุรกิจ 

4. หนังสือจอง , สัญญาจอง , สัญญาจะซื้อขาย   

5. เอกสารโฆษณา,ภาพถาย (ถามี) 

6. ใบเสร็จรับเงิน , เอกสารรับเงินเรียงรับดับการชําระคางวด 

7. หนังสือ, จดหมายโตตอบระหวางผูรองเรียน กับผูประกอบธุรกิจ (ถามี) 

8. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเชนสําเนาโฉนดที่ดิน สําเนาหนังสือรับรอง ทะเบียนนิติบุคคล เปนตน 

*เอกสารแนบตามแบบคํารองทุกขของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

 
 

ตัวอยางแบบฟอรมและการกรอกขอมูล 

 

สําหรับเจาหนาที่ 
เลขที่รองทุกข .................................................. 
วันที่รับเรื่องรองทุกข........................................ 
เวลา…………………………………………………....... 

    บันทึกคํารองทุกข  
                                                       สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
ขอมูลผูรองทุกข 
เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน/หมายเลขหนังสือเดินทาง................................................................................................. 
ช่ือ-นามสกุล..................................................................................................................................เช้ือชาติ.................................
สัญชาติ……..………….........ที่อยู...........................................................................................................................................
รหัสไปรษณีย...............................โทรศัพท..................................................โทรศัพทเคลื่อนที่....................................................
อีเมล................................................................................. 
อาชพี 
 ขาราชการ  พนักงานบริษัท  อาชีพอิสระ 
 นักเรียน/นักศึกษา  เกษตรกร  รับจาง 
 เจาหนาที่ของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว 
 อ่ืนๆ(ระบุ)………………………………………………………………………… 
 
 

// รายได............ 
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รายได(ตอเดือน) 
 นอยกวา 10,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท  40,001 – 50,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท  มากกวา 50,000 บาท 
2. ขอมูลผูรบัมอบอํานาจจากผูรองทกุข(ถามี) 
เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน/หมายเลขหนังสือเดินทาง.................................................................................................... 
ช่ือ-นามสกุล....................................................................................................เช้ือชาติ.................................
สัญชาติ……..…………........ที่อยู.......................................................................................................................................................
รหัสไปรษณีย...............................โทรศัพท......................................................โทรศัพทเคลื่อนที่.............................................
อีเมล........................................................... 
3. ขอมูลผูถูกรองทุกข 
 บุคคลธรรมดา ช่ือ-นามสกุล
........................................................................................................................................................................... 
 นิติบุคคล ช่ือบริษัท/หางราน/องคกร
..................................................................................................................................................... 
ประเภท  บริษัท  หจก.  รัฐวิสาหกิจ  หนวยงานราชการ 
 บริษัท(มหาชน)  หาง  ราน  อ่ืนๆ(ระบุ)………………………………………………………………..... 
ที่อยู/ที่ต้ัง........................................................................................................................................................................
รหัสไปรษณีย............................... 
โทรศัพท......................................................โทรศัพทเคลื่อนที่....................................................อีเมล
............................................................................... 
4. ขอมูลเรื่องรองทุกข 
หัวขอเรื่องรองทกุข(ประเดน็/สภาพ
ปญหา)……………………………………………………………………………………………………………………...……………………..…… 
สินคา ประเภท...............................................ยี่หอ.......................................................รุน
........................................................................................ 
บริการ ประเภท...........................................เง่ือนไขการใหบริการ................................................................ระยะเวลาที่
ใหบริการ.......................... 
อสังหาริมทรพัย ประเภท...............................................ระยะเวลาที่ทําสัญญา
........................................................................................................ 
ช่ือโครงการ..........................................................................................ที่ต้ังเลขที่.................หมู................ถนน.....................  
ตําบล/แขวง...............................อําเภอ/เขต...................................จังหวัด.................................รหัสไปรษณีย.......................... 
โทรศัพท.................................................โทรศัพทเคลื่อนที่.....................................อีเมล……………………………………….……......... 
ทนุจดทะเบียน ความเปนสมาชิกสมาคม 
 ไมเกิน 1 ลานบาท  ไมเกิน 5 ลานบาท 
 ไมเกิน 10 ลานบาท  ไมเกิน 50 ลานบาท 
 ไมเกิน 100 ลานบาท  เกิน 100 ลานบาทขึ้นไป 
 ไมสังกัด 

// สังกัด............ 
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 สังกัด  สมาคมธุรกิจบานจัดสรร 
 สมาคมอสงัหาริมทรัพยไทย 
 สมาคมอาคารชุดไทย 
 อ่ืนๆ(ระบุ).......................................................................... 
เพศ ชาย หญิง อาย ุตํ่ากวา 15 ป 16–25 ป 26–35 ป 36–45 ป 46–55 ป มากกวา55 ป 
 
วัน/เดือน/ป ที่ซื้อ หรือรบับริการ หรือทาํสญัญา........................./…........................................…./….................................….. 
ราคา……………………………………………..……………………บาท 
(..........................................................................................................................................) 
ลักษณะความเสียหาย 
 ไมไดรับสินคา 
 ไดรับสินคาลาชา 
 ไมเปนไปตามโฆษณา/เชิญชวน 
 ไมตรงตามเง่ือนไขที่ตกลง 
 กอสรางไมแลวเสร็จ/ลาชา 
 เก็บงานไมเรียบรอย 
 ไดรับสินคาแตไมครบถวน  ไมเปนไปตามสัญญา  ไมปลูกสราง 
 สินคาไมมคีุณภาพ  สัญญาไมเปนธรรม  ไมจัดทําสาธารณูปโภค 
 สินคาชํารุดบกพรอง  ไมโอนกรรมสทิธ์ิ  เหตุเดือดรอนรําคาญ 
 ไมมีมาตรฐาน  โอนกรรมสิทธ์ิลาชา  อ่ืนๆ(ระบุ).............................................................................  
สถานทีซ่ื้อ หรอืรบับรกิาร 
 หางสรรพสินคา  รานสะดวกซื้อ  ที่ต้ังรานคา/สาขา  โรงแรม 
 ตลาดนัด  งานแสดงสินคา  ศูนยบริการ  อินเทอรเน็ต 
 อ่ืนๆ(ระบุ)……………………………………………………………. 
มูลเหตุจูงใจทีซ่ื้อ หรือรบับรกิาร 
 ทางสื่อสิ่งพิมพ  ทางโทรทัศน  ทางวิทยุ  ทางอินเทอรเน็ต  ค าชักชวนของพนักงานขาย 
 อ่ืนๆ(ระบุ)……………………………………………………………. 
วิธีการชาํระเงนิ 
 เงินสด  เงินผอน  บัตรเครดิต  เชาซื้อ  อ่ืนๆ(ระบุ)……….………………………………………………………………… 
ความประสงคของผูรองทุกข 
 ตรวจสอบผูประกอบธุรกิจ 
 ตรวจสอบการโฆษณา 
 ตรวจสอบฉลากสินคา 
 ตรวจสอบสัญญา 
 แจงเปนเบาะแส 
 ขอยกเลิกสัญญา 
 อ่ืนๆ(ระบุ)......................................................... 
 ขอเงินคืน/ชดเชยความเสียหาย เปนจํานวนเงิน.............................................บาท 

//ระบุ.............. 
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ระบุรายละเอียด.................................................................................................... 
.............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................. 
………………………………………………………………… 
หลกัฐานประกอบการรองทกุข 
ทานเคยรองทกุข/ฟอง ในประเดน็นีห้รือไม 
 เคย  รองทุกขตอหนวยงาน(ระบุ) 
………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
… 
 ฟองคดีตอศาล(ระบุ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
… 
 ไมเคย 
 
หลักฐาน/เอกสาร ลงวันที่ จาํนวน(แผน) หลักฐาน/เอกสาร ลงวันที่ จํานวน(แผน) 
 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  ภาพถาย 
 สําเนาหนังสือเดินทาง  สําเนาคูมือทะเบียนรถ 
 หนังสือมอบอํานาจ  สําเนาใบรับซอม  
 สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาหลักฐานแจงความประจําวัน 
 สําเนาสัญญา  สําเนาบัญชีธนาคาร 
 สําเนาใบเสร็จรับเงิน  อ่ืน ๆ(ระบุ) 
1. ............................................................... 
2. ............................................................... 
3. …………………………………..………………… 
 ฉลากสินคา 
 เอกสารการโฆษณา 
 สําเนาใบแจงหน้ี 
 
รายละเอียดเรือ่งรองทกุข 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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