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คํานํา 

   

คูมือการใหบริการประชาชน กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล เลมนี้จัดทําขึ้นตามพระราชบัญญัติการ

อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตามมาตรา ๗ ไดกําหนดให “ในกรณีที่มี

กฎหมายกําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองทําคูมือสําหรับประชาชน” โดยมีเปาหมายเพ่ือ

อํานวยความสะดวกแกประชาชน ลดตนทุนของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ สราง

ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใชดุลพินิจของเจาหนาที ่เปดเผยขั้นตอน ระยะเวลาใหประชาชนทราบ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล ไดจัดทําคูมือการใหบริการประชาชน เลมนี้ ประกอบดวยภารกิจงาน

ในการใหบริการประชาชนตามอํานาจหนาที่ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนที่มาติดตอราชการ ใหรับทราบ

งานที่ใหบริการ ขั้นตอน ระยะเวลา ขอกฎหมาย เอกสารท่ีเกี่ยวของสําหรับประกอบการรับบริการ เพื่อใหเกิดความ

สะดวกและรวดเร็วในการดําเนินการ  

ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา ประชาชนผูมาใชบริการ จะไดรับประโยชนจากคูมือการใหบริการ

ประชาชนของ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล เลมนี้อยางครบถวน และเขาใจกระบวนการใหบริการตามอํานาจหนาที่

ของกองชางเทศบาลเมืองเมืองพล  

 

 

       

      กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล 

              ผูจัดทํา  
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สารบัญ 

 
งานใหบริการกองชาง          หนา 

สวนที่ ๑  

 หนาที่ / ขอบเขตกระบวนงาน / วัตถุประสงค      ๑ 

สวนที่ ๒  

๑. งานบริการไฟฟาสาธารณะ        ๗  

๒. งานบริการสวนสาธารณะ         ๙ 

๓. งานบริการสาธารณูปโภค         ๑๑ 

๔. งานบริการขออนุญาต กอสราง ดัดแปลง รื้อถอนอาคาร     ๑๓ 
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-๑- 

สวนที่ ๑  

หนาที่ / ขอบเขตกระบวนงาน / วัตถุประสงค  

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แกไขถึงฉบับที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๕๖๒   

มาตรา ๕๐  ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย  เทศบาลเมือง  มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

(๑) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  

(๒) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

(๓) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(๔) ปองกันและระงับโรคติดตอ 

(๕) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

(๖) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

(๗) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ  

(๘) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น  

(๙) หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล  

มาตรา ๕๓  ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลเมือง  มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

(๑) กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา ๕๐  

(๒) ใหมีน้ําสะอาดหรือน้ําประปา  

(๓) ใหมีโรงฆาสัตว 

(๔) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

(๕) ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

(๖) ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

(๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

(๘) ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น  

มาตรา ๕๔ ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจัดทํากิจการดๆ ในเขตเทศบาลดังตอไปนี้  

(๑) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม  

(๒) ใหมีสุสานและฌาปณสถาน 

(๓) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

(๔) ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

(๕) ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

(๖) ใหมีการสาธารณูปโภค 

(๗) จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

(๘) จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

(๙) ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
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-๒- 

 (๑๐) ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานที่พักผอนหยอนใจ 

 (๑๑) ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 

 (๑๒) เทศพาณิชย  

 

ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒  

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 

หมวด ๒ การกําหนดอาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ  มาตรา ๑๖ ใหเทศบาล เมืองพัทยา และ

องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนใน

ทองถิ่นของตนเองดังนี้  

(๑) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง  

(๒) การจัดใหมี และบํารุงรักษาทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

(๓) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

(๔) การสาธารณปูโภคและการกอสรางอ่ืนๆ  

(๕) การสาธารณปูการ 

(๖) การสงเสริม การฝก และประกอบอาชพี  

(๗) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

(๘) การสงเสริมการทองเที่ยว  

(๙) การจัดการศึกษา  

(๑๐) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

(๑๑) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 

(๑๒) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย  

(๑๓) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ  

(๑๔) การสงเสริมกีฬา 

(๑๕) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

(๑๖) สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น  

(๑๗) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  

(๑๘) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย  

(๑๙) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  

(๒๐) การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(๒๑) การควบคุมการเลี้ยงสัตว  

(๒๒) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 
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-๓- 

(๒๓) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัยโรงมหรสพและสาธารณสถาน

อ่ืนๆ 

(๒๔) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(๒๕) การผังเมือง 

(๒๖) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

(๒๗) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

(๒๘) การควบคุมอาคาร 

(๒๙) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(๓๐) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน 

(๓๑) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 

ขอบเขตกระบวนงานใหบริการ 

 กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมูลทาง

วิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การกอสราง งานการ

ควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการกอสรางและซอมบํารุง งานโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

โดยมีการแบงสวนราชการภายในเปน ดังนี้  

๑. งานธุรการ มีหนาที่เกี่ยวกับ 

๑.๑ งานสาธารณของกอง 

๑.๒ งานดูแลรักษาจัดเตรียมประสานงาน และใหบริการเรื่องสถานท่ี ติดตอและอํานวยความสะดวก 

ตางๆ 

๑.๓ งานประสานงานเก่ียวกับการประชุมสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี และพนักงานเทศบาล 

๑.๔ งานตรวจสอบ แสดงรายการเก่ียวกับเอกสารสําคัญทางราชการ 

๑.๕ งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

๑.๖ งานจัดทําคําสั่ง ประกาศ รางเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

๑.๗ งานจัดทําฎีกาและรับผิดชอบเก่ียวกับการเบิก-จายเงินตางๆ ของกองชาง และปฏิบัตใิหถูกตอง 

 ตาม งบประมาณรายจายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

๑.๘ งานรับเรื่องราวรองทุกข และรองเรียน 

๑.๙ งานดานการบริหารบุคคล และงานแผนอัตรากําลัง 3 ป ของสํานักงาน 

๑.๑๐ งานประชาสัมพันธและอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

๑.๑๑ งานสวัสดิการของกอง 

๑.๑๒ งานอื่นๆ ที่เก่ียวของตามที่ผูบังคบับัญชามอบหมาย  
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-๔- 

๒. งานวิศวกรรม มีหนาที่เกี่ยวกับ 

๒.๑ ทําหนาที่บริหารงาน งานแผนการปฏิบัติงานตางๆ ใหดําเนินการเปนไปดวยความรวดเร็ว  

ถูกตองและ มีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

๒.๒ ควบคุมและรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานวิศวกรรม 

๒.๓ ตรวจสอบโครงการ การออกแบบ เขียนแบบ การจัดทําประมาณการ ตลอดจนขอมูลทางดาน 

วิศวกรรม ตรวจสอบขอมูลการจัดทําแผน 5 ป แผนพัฒนาประจําป งานประมาณรายจาย 

ประจําปในสวนภารกิจของงานวิศวกรรม 

๒..๔ งานใหคําปรึกษาแนะนํา และบริการเก่ียวกับงานทางดานวิศวกรรม งานแบบแปลนกอสราง  

 และขออนุญาต 

๒.๕ งานสํารวจขอมูลรายละเอียดเพ่ือคํานวณออกแบบ กําหนดรายละเอียดทางดานวิศวกรรม 

๒.๖ งานประมาณราคาคากอสรางทางดานวิศวกรรม 

๒.๗ งานควบคุมอาคารดานวิศวกรรม ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารและกฎหมายอื่นๆ ที ่

เก่ียวของ 

๒.๘ ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 

๓. งานสถาปตยกรรม มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 

๓.๑ งานออกแบบ เขียนแบบทางดานสถาปตยกรรมและมัณฑนศิลป 

๓.๒ งานวางโครงการ จัดทําผัง และควบคุมการกอสรางทางสถาปตยกรรม มัณฑนศิลป 

๓.๓ งานใหคําปรึกษาแนะนําดานสถาปตยกรรม มัณฑนศิลป 

๓.๔ งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสรางดานสถาปตยกรรมตามกฎหมาย 

๓.๕ สํารวจขอมูลเพ่ือออกแบบสถาปตยกรรม ประมาณการเพื่อจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  

เพ่ือจัดทําประมาณ รายจายประจําป และเพื่อทําการกอสราง 

๓.๖ วิเคราะห วิจัย ทางดานสถาปตยกรรม มัณฑนศิลป 

๓.๗ ประมาณราคาคากอสรางทางดานสถาปตยกรรม มัณฑนศิลป 

๓.๘ งานใหบริการดานสถาปตยกรรม งานผังเมือง การพัฒนาและปรับปรุงชุมชน 

๓.๙ ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

๔. งานโยธา  ประกอบดวย งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งานจัดสถานที่และการไฟฟา

สาธารณะ งานศูนยเครื่องจักรกล มีหนาที่เกี่ยวกับ  มีหนาที่เกี่ยวกับ 

๔.๑ งานดานการกอสรางอาคาร ถนน สะพาน ทางเทา เข่ือน และสิ่งติดตั้งอ่ืนๆ 

๔.๒ งานวางโครงการและควบคุมการกอสราง 

๔.๓ งานซอมบํารุงรักษาอาคาร ถนน สะพาน เขื่อน ทางเทา 

 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๕- 

๔.๔ งานควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี 

๔.๕ งานปรับปรุงแกไขและปองกันสิ่งแวดลอมเปนพิษ 

๔.๖ งานใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเก่ียวกับงานกอสราง 

๔.๗ งานควบคุมพัสดุ งานดานโยธา 

๔.๘ งานประมาณราคา งานซอมบํารุงรักษา 

๔.๙ งานออกแบบ จัดสถานที่ ติดตั้งไฟฟาทั้งงานรัฐพิธี ประเพณี และงานอ่ืนๆ 

๔.๑๐ งานประมาณการ 

๔.๑๑ งานจัดสถานที่เนื่องในงานรัฐพิธี ประเพณี และงานอ่ืนๆ 

๔.๑๒ งานเก็บรักษาวัสดุ อุปกรณเก่ียวกับการจัดสถานที่ 

๔.๑๓ งานจัดสถานที่พักผอนหยอนใจ เชน สวนสาธารณะ สวนสัตว สวนหยอม 

๔.๑๔ งานควบคุมดูแล บํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

๔.๑๕ งานดูแล บํารุงรักษาตนไม พันธุไมตางๆ 

๔.๑๖ งานจัดทํา ดูแลรักษาเรือนเพาะชําและขยายพันธุไมตางๆ 

๔.๑๗ งานประดับ ตกแตงสถานที่อาคารเก่ียวกับการใชพันธุไมตางๆ 

๔.๑๘ งานใหคําปรึกษาแนะนําเผยแพรทางดานภูมิสถาปตย 

๔.๑๙ งานประมาณราคาดานภูมิสถาปตย 

๔.๒๐ งานสํารวจออกแบบและคํานวณอุปกรณไฟฟา 

๔.๒๑ งานควบคุมการกอสรางในการติดตั้งอุปกรณไฟฟา 

๔.๒๒ งานซอมบํารุงการไฟฟาในเขตเทศบาล 

๔.๒๓ งานใหคําปรึกษาแนะนําตรวจสอบในดานการไฟฟา 

๔.๒๔ งานควบคุมการใชยานพาหนะและเครื่องจักรกล 

๔.๒๕ งานตรวจสอบซอมบํารุงรักษายานพาหนะและเครื่องจักรกล 

๔.๒๖ ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 

วัตถุประสงค 

 การจัดทําคูมือการใหบริการประชาชนของ กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล มีวัตถุประสงคดังนี้  

 ๑. เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการ มีคูมือการใหบริการที่ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร ซึ่งแสดงรายละเอียด

การใหบริการของกองชางเทศบาลเมืองเมืองพล ในภารกิจ หนาที่ ที่ตองดําเนินการ ตามกฎหมายแกประชาชน 

 ๒. เพ่ือเปนการสรางมาตรฐานการใหบริการ ซึ่งจะชวยใหการใหบริการของกองชางไดมาตรฐานเปนไปตาม

เปาหมาย ไดผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็วทันตามกําหนดเวลา มีการใหบริการที่บรรลุขอกําหนดที่

สําคัญของกระบวนการ    

 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๖- 

แผนผังขั้นตอนการใหบริการประชาชน 

กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประปาชนเดินทางมาถึง ณ จุดใหบริการ  

หรือ แจงผานชองทางเลือก 

กองชาง 

เทศบาลเมืองเมืองพล 

เจาหนาที่ธุรการ 

รับเรื่องราว คํารอง สอบถาม 

ประเภทขอรับบริการ 

รายงาน เสนอ ผูบังคับบญัชา 

หัวหนางาน 

พิจารณาส่ังการ / ทราบผล 

ฝายงานเกี่ยวของ รับเรื่อง  

พิจารณาดําเนินการ / รายงานผล 
 

ผูบังคับบัญชา 

สั่งการ/มอบหมาย 

หัวหนางาน 

พนักงาน



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๗- 

คูมืองานใหบริการ กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล 

งานที่ใหบริการ  ๑. งานบริการไฟฟาสาธารณะ 

ผูรับผิดชอบ/หัวหนางาน  นายชูศักดิ์  พลหลา   นายชางไฟฟาปฏิบัติการ 

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานที่/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

โทรศัพท : 0-4341-5597 

โทรศัพท : 0-4341-4091 ตอ 101 

โทรสาร  : 0-4341-4753 

Line     : รองเรยีนผานกองชาง 

วันจันทร ถึง วนัเสาร 

(ยกเวนวันอาทิตยและวนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) 

ในเวลาราชการ    : ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

นอกเวลาราชการ :  สามารถแจงผานชองทางไลนไอดี  

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการย่ืนคํารองขอรับบริการ 

   กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล ตามตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แกไขถึงฉบบัที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๕๖๒  และ

พระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ขั้นตอน / ชองทาง ฝายงาน/ผูรับผดิชอบ 

๑. ประชาชนแจงเหตุไฟฟาสาธารณะ ชํารุด/ขัดของ 

- แจงโดยการเขียนคํารอง/หนังสอืรองเรยีน 

- แจงเหตุทางโทรศัพท  

- แจงเหตุผานสมาชิกสภาเทศบาลเมืองเมืองพล 

- แจงเหตุผานกลุมไลน “รองเรยีนกองชาง” 

๒. รับเรื่องราวรองเรยีน ตรวจสอบสถานที่ อุปกรณ 

๓. รายงานหัวหนางาน เบิกอุปกรณ ออกดําเนินการ 

๔. รายงานผลการปฏิบัตงิาน  

 

 

 

 

ฝายการโยธา / งานไฟฟาสาธารณะฯ 

ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดาํเนินการ    ๓๐  นาทีตอราย หรือ ๑ วันทําการ 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ คํารองทั่วไป / สมุดรบัแจงเหตุทางโทรศพัท / ไลนไอด ี

คาธรรมเนียม ไมเสียคาธรรมเนียม 

รับเรื่องรองเรียน 

ถาการใหบรกิารไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดที่ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

อําเภอพล จังหวัดขอนแกน โทร.043415597 

หรือ www.muangphon.go.th 

 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๘- 

แผนผังขั้นตอนกระบวนการใหบริการงานไฟฟาสาธารณะ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมอืงพล 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผูย่ืนคํารองกรอกเอกสารคํารอง/แจงผานชองทางเลือก  

ณ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล  

หรือ ศูนยราชการสะดวก หรือ ชองทางอื่นๆที่ใหบริการ 

เจาพนักงานธุรการ รับคํารอง  

เสนอตอผูอํานวยการกองชาง 

มอบหมายหัวหนางานไฟฟาฯ ตรวจสอบพจิารณา 

หัวหนางาน ตรวจเช็ค วัสดุ อุปกรณ สําหรับดําเนินการ 

แจงผูชวย พนักงานจาง ออกดําเนินการซอมแซม 

สรุปรายงานผลการดําเนินการ 

แจงหัวหนางาน/ผูบริหารรับทราบผลการดําเนินการ 

สรุปประเมินผลความพึงพอใจของผูมารับบริการ 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๙- 

คูมืองานใหบริการ กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล 

งานที่ใหบริการ  ๒. งานบริการสวนสาธารณะ 

ผูรับผิดชอบ/หัวหนางาน  นางสาวฤทัยชนก  พัฒมะณี  นายชางโยธาชํานาญการ 

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานที่/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

โทรศัพท : 0-4341-5597 

โทรศัพท : 0-4341-4091 ตอ 101 

โทรสาร  : 0-4341-4753 

Line     : รองเรยีนผานกองชาง 

วันจันทร ถึง วนัเสาร 

(ยกเวนวันอาทิตยและวนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) 

ในเวลาราชการ    : ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

นอกเวลาราชการ :  สามารถแจงผานชองทางไลนไอดี  

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการย่ืนคํารองขอรับบริการ 

   กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล ตามตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แกไขถึงฉบบัที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๕๖๒  และ

พระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ขั้นตอน / ชองทาง ฝายงาน/ผูรับผดิชอบ 

๑. ประชาชนแจงเหตุงานสวนสาธารณะ ชํารุด/

ขัดของ 

- แจงโดยการเขียนคํารอง/หนังสอืรองเรยีน 

- แจงเหตุทางโทรศัพท  

- แจงเหตุผานสมาชิกสภาเทศบาลเมืองเมืองพล 

- แจงเหตุผานกลุมไลน “รองเรยีนกองชาง” 

๒. รับเรื่องราวรองเรยีน ตรวจสอบสถานที่ อุปกรณ 

๓. รายงานหัวหนางาน เบิกอุปกรณ ออก

ดําเนินการ 

๔. รายงานผลการปฏิบัตงิาน  

 

 

 

 

ฝายการโยธา / งานสวนสาธารณะฯ 

ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดาํเนินการ    ๑  วันทําการ 

รายการ เอกสาร หลักฐานประกอบ คํารองทั่วไป / สมุดรบัแจงเหตุทางโทรศพัท / ไลนไอด ี

คาธรรมเนียม ไมเสียคาธรรมเนียม 

รับเรื่องรองเรียน 

ถาการใหบรกิารไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดที่ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

อําเภอพล จังหวัดขอนแกน โทร.043415597  หรือ www.muangphon.go.th 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๑๐- 

แผนผังขั้นตอนกระบวนการใหบริการงานสวนสาธารณะ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมอืงพล 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ผูย่ืนคํารองกรอกเอกสารคํารอง /แจงผานชองทางเลือก 

ณ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล  

หรือ ศูนยราชการสะดวก หรือ ชองทางอื่นๆที่ใหบริการ 

เจาพนักงานธุรการ รับคํารอง  

เสนอตอผูอํานวยการกองชาง 

มอบหมายหัวหนางานสวนสาธารณะ ตรวจสอบพจิารณา 

หัวหนางาน ตรวจเช็ค วัสดุ อุปกรณ  สําหรับดําเนินการ 

แจงผูชวย พนักงานจาง ออกดําเนินการ 

สรุปรายงานผลการดําเนินการ 

แจงหัวหนางาน/ผูบริหารรับทราบผลการดําเนินการ 

สรุปประเมินผลความพึงพอใจของผูมารับบริการ 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๑๑- 

คูมืองานใหบริการ กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล 

งานที่ใหบริการ  ๓. งานบริการสาธารณูปโภค 

ผูรับผิดชอบ/หัวหนางาน  นายจิระศกัดิ์  จําปามูล   นายชางโยธาชํานาญการ   

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานที่/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

โทรศัพท : 0-4341-5597 

โทรศัพท : 0-4341-4091 ตอ 101 

โทรสาร  : 0-4341-4753 

Line     : รองเรยีนผานกองชาง 

วันจันทร ถึง วนัเสาร 

(ยกเวนวันอาทิตยและวนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) 

ในเวลาราชการ    : ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

นอกเวลาราชการ :  สามารถแจงผานชองทางไลนไอดี  

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการย่ืนคํารองขอรับบริการ 

   กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล ตามตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แกไขถึงฉบบัที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๕๖๒  และ

พระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ขั้นตอน / ชองทาง ฝายงาน/ผูรับผดิชอบ 

๑. ประชาชนแจงเหตุงานสาธารณปูโภค ชาํรุด/

ขัดของ 

- แจงโดยการเขียนคํารอง/หนังสอืรองเรยีน 

- แจงเหตุทางโทรศัพท  

- แจงเหตุผานสมาชิกสภาเทศบาลเมืองเมืองพล 

- แจงเหตุผานกลุมไลน “รองเรยีนกองชาง” 

๒. รับเรื่องราวรองเรยีน ตรวจสอบสถานที่ อุปกรณ 

๓. รายงานหัวหนางาน เบิกอุปกรณ ดําเนินการ 

๔. รายงานผลการปฏิบัตงิาน  

 

 

 

 

ฝายการโยธา / งานสาธารณูปโภค 

ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดาํเนินการ    ๑  วันทําการ 

รายการ เอกสาร หลักฐานประกอบ คํารองทั่วไป / สมุดรบัแจงเหตุทางโทรศพัท / ไลนไอด ี

คาธรรมเนียม ไมเสียคาธรรมเนียม  / ยกเวนงานกางเตนมีคาเชาอุปกรณ 

รับเรื่องรองเรียน 

ถาการใหบรกิารไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดที่ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

อําเภอพล จังหวัดขอนแกน โทร.043415597 หรือ www.muangphon.go.th 

 

 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๑๒- 

แผนผังขั้นตอนกระบวนการใหบริการงานสาธารณูปโภค 

กองชาง เทศบาลเมืองเมอืงพล 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผูย่ืนคํารองกรอกเอกสารคํารอง /แจงผานชองทางเลือก 

ณ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล  

หรือ ศูนยราชการสะดวก หรือ ชองทางอื่นๆที่ใหบริการ 

เจาพนักงานธุรการ รับคํารอง  

เสนอตอผูอํานวยการกองชาง 

มอบหมายหัวหนางานสาธารณูปโภค ตรวจสอบพิจารณา 

หัวหนางาน ตรวจเช็ค วัสดุ อุปกรณ  สําหรับดําเนินการ 

แจงผูชวย พนักงานจาง ออกดําเนินการ 

สรุปรายงานผลการดําเนินการ 

แจงหัวหนางาน/ผูบริหารรับทราบผลการดําเนินการ 

สรุปประเมินผลความพึงพอใจของผูมารับบริการ 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๑๓- 

คูมืองานใหบริการ กองชางเทศบาลเมืองเมืองพล 

งานที่ใหบริการ  ๔. งานบริการขออนญุาตกอสราง ดัดแปลง ตอเติมอาคาร 

ผูรับผิดชอบ/หัวหนางาน  นายณรงคศักดิ์  พฤกษา หัวหนาฝายแบบแผนและกอสราง   

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานที่/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

โทรศัพท : 0-4341-5597 

โทรศัพท : 0-4341-4091 ตอ 101 

โทรสาร  : 0-4341-4753 

วันจันทร ถึง วนัเสาร 

(ยกเวนวันอาทิตยและวนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) 

ในเวลาราชการ    : ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการย่ืนคํารองขอรับบริการ 

   กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล ตามตามพระราชบัญญัตคิวบคมุอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒  และแกไขเพ่ิมเติม กฎกระทรวง 

พระราชบญัญัติผังเมืองรวมจังหวัดขอนแกน พ.ศ. ๒๕๖๐ , พระราชบัญญัติผงัเมืองรวมเมืองเมืองพล พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ขั้นตอน / ชองทาง ฝายงาน/ผูรับผดิชอบ 

๑. ประชาชนเขามารับคาํขออนุญาต ณ กองชาง 

เทศบาลเมืองเมืองพล หรือ โหลดเอกสารผาน

เว็บไซด  www.muangphon.go.th  กรอก

รายละเอียดพรอมแนบเอกสาร ยื่น ณ งาน

ธุรการกองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล  

๒. รับคําขออนุญาต ตรวจสอบเอกสาร แจงชางเขต 

๓. นายตรวจเขตออกตรวจสถานที ่ผังเมือง

สถาปตยกรรม หัวหนาฝายแบบแผนฯ 

ตรวจสอบ เสนอ ผูอํานวยการกองชาง 

๔. เสนอ เจาพนักงานทองถ่ิน อนญุาต  

 

 

 

 

ฝายแบบแผนและกอสราง  

ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดาํเนินการ    ๓๐  วันทําการ 

รายการ เอกสาร หลักฐานประกอบ คําขออนุญาต ตามแบบฟอรม เชน แบบ ข ๑  

แบบแปลน ๓ ชดุ , สําเนาโฉนดที่ดิน, เอกสารผูขออนุญาต 

คาธรรมเนียม เสียคาธรรมเนียมตามประเภทขออนุญาต,พื้นที่อาคาร 

รับเรื่องรองเรียน 

ถาการใหบรกิารไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดที่ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล 

อําเภอพล จังหวัดขอนแกน โทร.043415597  หรือ www.muangphon.go.th 

 



  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น 

 

-๑๔- 

แผนผังขั้นตอนกระบวนการใหบริการงานขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง ตอเติม รื้อถอนอาคาร 

กองชาง เทศบาลเมืองเมอืงพล 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขั้นตอนการดําเนินการหากแบบแปลนเอกสารครบถวนถูกตอง ภายในระยะเวลา ๓๐  วนัทําการ 

ผูย่ืนคําขออนญุาต กอสราง ดัดแปลง ตอเติม  

รื้อถอนอาคาร  

ณ กองชาง เทศบาลเมืองเมืองพล  

หรือ ศูนยราชการสะดวก 

เจาพนักงานธุรการ รับคําขออนุญาตตามแบบฟอรม 

เสนอนายตรวจเขตควบคุมอาคาร  

ตรวจแบบแปลน เอกสาร สถานท่ี ถูกตองเสนอ 

งานวิศวกรรม ผงัเมือง สถาปตยกรรม ตรวจสอบแบบ

แปลน เอกสารการขออนุญาต ถูกตองเสนอ 

หาหนาฝายแบบแผนและกอสราง ตรวจสอบ  

ถูกตองเสนอ ผูอํานวยการกองชาง  

เจาพนักงานทองถิ่น พิจารณาอนุญาต 


