
 
 

คูมือการใหบริการ 
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
 

 

  

 

 

 

 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัดเทศบาล 

เทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล จังหวัดขอนแกน 

  



กระบวนการ / ขั้นตอน / ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย (กรณีเกิดเหตุในเขตเทศบาลเมืองเมืองพล) 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ   :   ออกระงับเหตุทันทีที่ไดรับแจง  

  

รับแจงเหตุ/สอบถามขอมูล 

ไมเกิน ๑ นาที 

ออกระงับเหตุ ไปจุดเกิดเหตุ 

ไมเกิน ๘ นาที 

ดําเนินการชวยเหลือสงเคราะหกรณีเกิด

ความเสียหายตามระเบียบฯ ไมเกิน ๑๕ วัน 

รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 



กระบวนการ / ขั้นตอน / ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

 

ดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย(กรณีเกิดเหตุนอกเขตเทศบาลเมืองเมืองพล) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  ตองไดรับอนญุาตจากผูบังคบับัญชากอนออกดําเนินการ 

รับแจงเหตุ/สอบถามขอมูล 

ไมเกิน ๑ นาที 

ออกใหการสนับสนุน        

ตาม พ.ร.บ.ปองกันฯ ๒๕๕๐ 

ดําเนนิการสนับสนุนเหตุสาธารณภัย      

ในพ้ืนท่ีที่ไดรับผลกระทบ 

รายงานผูบังคบับัญชาทราบและ       

ขออนุญาตออกดําเนินการสนับสนุน 

รายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ 



กระบวนการ / ขั้นตอน / ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

 

ดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย (กรณีสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รับคํารอง/รับแจง สอบถามขอมูล 

ไมเกิน ๑ นาที 

นําเสนอผูบังคับบัญชา

พิจารณา ไมเกิน ๑๐ นาที 

ดําเนินการสนับสนุนชวยเหลือ  ไมเกินราย

ละ ๒ ช่ัวโมง/น้ํา ๑๐,๐๐๐ ลิตร/คนั 

รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ 


