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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
เทศบาลเมืองเมืองพล 

******************************* 

1. ความเป็นมา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ง
จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ                      
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น                       
ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท า
แนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่ 10 ของการด าเนินการที่
ผ่านมา และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นปีสุดท้ายของช่วง                         
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,303 แห่งทั่วประเทศ เข้าร่วมการประเมิน กล่าวได้ว่าเป็น
การประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง                        
เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ                
ของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อ
การพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงาน          
มีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ              
ให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

 นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ 
ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคน
ไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีข้ึน และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตาม        
และตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

2. หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.)       
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA) 
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ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment – ITA) ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 พ.ศ. 2560 - 2564 ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็นการ
ประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการ
ประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้
อย่างเหมาะสม   
  ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ของเทศบาลเมืองเมืองพล ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของเทศบาลเมืองเมืองพล                       
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลการประเมิน ประเด็นข้อบกพร่องที่จะต้องมีการแก้ไขโดยเร่งด่วน ข้อเสนอแนะ/
ประเด็นที่จะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น มาตรการเพ่ือการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น และการก ากับติดตามและประเมินผล เพ่ือประกอบเป็นแนวทางในการ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดียิ่งขึ้น ต่อไป 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment – ITA) ของเทศบาลเมืองเมืองพล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕  
  ผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของเทศบาลเมือง
เมืองพล มีผลคะแนนเท่ากับร้อยละ 9๙.8๖ คะแนนอยู่ในระดับ AA  ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดเกณ์์ไว้ 
คือ ร้อยละ 85 คะแนน โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
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4. เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ของเทศบาลเมืองเมืองพล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๔ เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕  ดังนี้  
 

ที่  ตัวชี้วัด 
ผลคะแนน 
ปี 256๔ 

ผลคะแนน 
ปี 256๕ 

๑ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 99.65 99.6๙ 
๒ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) 99.73 99.๘๕ 
๓ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) 100 99.๖๓ 
๔ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 99.46 100 
๕ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 99.46 99.๘๒ 
๖ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 89.66 99.๘๓ 
๗ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 92.40 99.๗๐ 
๘ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) 89.42 99.๖๙ 
๙ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100 100 

๑๐ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 93.75 ๑๐๐ 
 คะแนนเฉลี่ยรวม 95.8 9๙.8๖ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

          จากผลการด าเนินงานเปรียบเทียบเห็นได้ว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
เทศบาลเมืองเมืองพล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ มีระดับผลการประเมินทีเ่พ่ิมข้ึน ๙ ชี้วัด  ซึ่งเมื่อเรียงล าดับ              
ผลการด าเนินงาน โดยแยกตามเครื่องมือการประเมิน จากคะแนนมากที่สุดถึงน้อยที่สุด สามารถสรุปผลการ
ประเมินได้ ดังต่อไปนี้  

  ตัวช้ีวัด  (IIT)  

ล าดับ
ที ่

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  เพ่ิม/ลด จากปี 
พ.ศ. 256๔ 

1 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  100 +๐.๕๔ 

2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  99.๘๕ +๐.๑๒ 

3 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.๘๒ +๐.๓6 

4 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.6๙ +๐.๐๔ 

๕ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.46 - 0.37 

        จากตารางเห็นได้ว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยมีระดับผลคะแนนเต็ม 100 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ             
โดยมีระดับผลคะแนนเท่ากัน คือ 99.46 คะแนน ซึ่งจากผลคะแนนเรียงตามล าดับรายตัวชี้วัด จึงสรุปได้ว่า 
เทศบาลเมืองเมืองพล มีแนวโน้มของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕  IIT ส าหรับตัวชี้วัด เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งจากข้อเสนอแนะจากส านักงาน 
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ป.ป.ช.ระบุว่า เทศบาลเมืองเมืองพล ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มี
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

I๑๖ หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม นอกจากนี้ หน่วยงานอาจจัดท าช่องทางให้บุคลากรของหน่วยงานได้ร้องเรียนมายัง
ผู้บริหารสูงสุดโดยตรง  

          ตัวช้ีวัด  (EIT) 

ล าดับ
ที ่

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  เพ่ิม/ลด จากปี 
พ.ศ. 256๔ 

1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.๘๓ +๓.๑๗ 

2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.๗๐ +๗.3 

3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  99.๖๙ +๑๐.2๗ 

   จากตารางเห็นได้ว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
โดยได้คะแนนเท่ากับ 99.๘๓ คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน  โดยได้คะแนนเท่ากับ 99.๖๙ คะแนน  ซ่ึงทุกตัวชี้วัดส าหรับเครื่องมือ (EIT) มีคะแนนที่เพ่ิมข้ึนจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ทุกตัวชี้วัด ซึ่งจากข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช.ระบุว่า เทศบาลเมืองเมืองพล 
ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้  

E๑๑ หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o12) หรือจาก
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควร
น าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

E๑๔ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเหน็ ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

E๑๕ หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสการสื่อสารของ
เทศบาลเมืองเมืองพลมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับประชาชนที่หลากหลาย สะดวก 
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รวดเร็ว และไม่ซับซ้อน มีการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะที่เป็นปัจจุบัน ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงาน/บริการของเจ้าหน้าที่  มากขึ้น อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองเมืองพลอย่างสม่ าเสมออีกด้วย 

          ตัวช้ีวัด  (OIT) 

ล าดับ
ที ่

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  เพ่ิม/ลด จากปี  
พ.ศ. 256๔ 

1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 ผลคะแนนคงเดิม 
ที่ระดับผลคะแนน 

๑๐๐  

2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 +๖.๒๕ 

 จากตารางเห็นได้ว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากที่สุด ทั้งสองตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล โดยได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน และตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต โดยได้คะแนนเท่ากับ ๑๐๐ 
คะแนน ตัวชี้วัดตามเครื่องมือ (OIT) มีคะแนนที่เพ่ิมข้ึน จากปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ทั้งสองตัวชี้วัด แสดงให้
เห็นว่า เทศบาลเมืองเมืองพลมีการเปิดเผยข้อมูลข้อมูลผ่านเว็บไซต์ที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณ์์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  อย่างไรก็ตาม แม้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของเทศบาลเมืองเมืองพล จะมีผลการประเมินที่อยู่ในระดับ AA 
มีผลคะแนนเท่ากับ 9๙.8๖ อยู่ในระดับดีเยี่ยม  แต่ก็ยังมีตัวชี้วัดที่เป็น จุดอ่อนหรือประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
เพ่ือยกระดับผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ (IIT)  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้

อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ ไม่ถูกต้องนอกจากนี้ 
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง 
หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  จากข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช.ระบุว่า หน่วยงานควรมี
กิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจจัดท าช่องทางให้บุคลากรของหน่วยงานได้ร้องเรียนมายังผู้บริหารสูงสุดโดยตรง  

 



- 7 - 
 

 I๑๖ โดยมีคะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๗.๘๐ คะแนนเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องต่างๆ  ซึ่งจะ
เห็นได้ว่า จากผลคะแนนเทศบาลยังจะต้องมีการปรับปรุงโดยจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม นอกจากนี้ หน่วยงานอาจจัดท า
ช่องทางให้บุคลากรของหน่วยงานได้ร้องเรียนมายังผู้บริหารสูงสุดโดยตรง ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามและผล
คะแนน ดังต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน (EIT)  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลคะแนนจะเห็นได้ว่า เทศบาลจะต้องมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ เพ่ือลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนมากขึ้น ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกหรือผู้ที่มารับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน/ การ
ให้บริการของเทศบาลให้ดีขึ้น  

E11  ประเด็นการประเมิน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ ๙๙.๖๘ คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได ้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงานให้ดีขึ้น
แล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขิ่งขึ้นอีกด้วย ซึ่งประกอบด้วย
ข้อค าถามและผลคะแนน ดังต่อไปนี้ 
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                E๑๔  ประเด็นการประเมิน หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ ๙๙.๕๒ คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได ้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงานให้ดีขึ้น
แล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขิ่งขึ้นอีกด้วย จากข้อเสนอแนะ
จากส านักงาน ป.ป.ช.ระบุว่า หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ ซ่ึงประกอบด้วยข้อค าถามและผลคะแนน ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                E๑๕  ประเด็นการประเมิน หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ ๙๙.๔๔ คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังคว รให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขิ่งขึ้นอีกด้วย จากข้อเสนอแนะจากส านักงาน 
ป.ป.ช.ระบุว่า หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  แ ล ะ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส   
ซ่ึงประกอบด้วยข้อค าถามและผลคะแนน ดังต่อไปนี้ 
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6. ข้อเสนอแนะ/ประเด็นทีจ่ะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 
  จากผลคะแนนการประเมินประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดที่มผีลการประเมินต่ า โดยมีข้อเสนอแนะ/
ประเด็นที่จะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น  ดังนี้     

         ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ (IIT) มีผลคะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๙.๖๓ คะแนน 
         จากล าดับคะแนน ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควร

มีการพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี้  
         I๑๖ มีผลคะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๗.๘๐ คะแนน หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดี

ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม นอกจากนี้ หน่วยงานอาจจัดท า
ช่องทางให้บุคลากรของหน่วยงานได้ร้องเรียนมายังผู้บริหารสูงสุดโดยตรง 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) มีผลคะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๙.๖๙ คะแนน 

 จากล าดับคะแนน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อเสนอแนะส าหรับการ
ปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีการพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี้  
                     E ๑๑ มีผลคะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๙.๖๘ คะแนน คือ หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 
เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
                   E๑๔ มีผลคะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๙.๕๒ คะแนน คือ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  
                    E๑๕ มีผลคะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๙.๔๔ คะแนน หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
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7. มาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน มาตรการ/แนวทาง

พัฒนา 
ขั้นตอนหรือแนวทาง

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การ
ใช้อ านาจ (IIT)  
 
 
 
 
 
 
 

๙๗.๘๐  1. จัดให้มีกิจกรรม
เสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
2. จัดท าช่องทางให้
บุคลากรของหน่วยงานได้
ร้องเรียนมายังผู้บริหาร
สูงสุดโดยตรง 
 
 

1. จัดให้มีการประชุม
หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วน
ราชการ และก าชับให้
บุคลากรในสังกัด 
ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ต่อส่วนรวมและ
ประชาชนเป็นหลัก ให้เป็นที่
พึงพอใจแก่ประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ต่างๆ ของเทศบาลให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ทราบ อย่างทั่วถึง 
2. น าเทคโนโลยีเฟลต 
ฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
มาใช้ในการด าเนินงาน เช่น 
กูเกิลฟอร์ม เป็นต้น  
3. จัดฝึกอบรมโครงการ
เสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
4. จัดท ามาตรการต่างๆ 
ภายใน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

1. ทุกส่วน
ราชการที่
เกี่ยวข้อง 
2. ทุกส่วน
ราชการที่
เกี่ยวข้อง และ
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
3. ส านัก
ปลัดเทศบาล 
4. งานนิติการ 
ส านัก
ปลัดเทศบาล 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบ
การท างาน (EIT) 

๙๙.๖๙ 1. น าเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์/เทคโนโลยี
สมัยใหม่ ต่างๆ                
มาใช้ในการปฏิบัติ เพ่ือ
ลดขั้นตอนและอ านวย

1. น าประเด็นข้อคิดเห็น
ต่างๆ ของประชาชน จาก
เพจเฟซบุ๊ค ต่างๆ ของ
เทศบาล กลุ่มไลน์ หรือ 
Mobil Application  

1. กอง
ยุทธศาสตร์            
และงบประมาณ- 
2.ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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ตัวช้ีวัด ผลคะแนน มาตรการ/แนวทาง
พัฒนา 

ขั้นตอนหรือแนวทาง
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ 

ความสะดวกให้กับ
ประชาชน 
2. ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการ 
และประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ
ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
เทศบาล  เช่น เพจเฟซบุ๊ค
ของเทศบาล หรือเพจ   
เฟชบุ๊คของหน่วยงาน
ต่างๆ ของเทศบาล  กลุ่ม
ไลน์  และMobil 
Application  
Muang phon Smart 
Link  
3. จัดฝึกอบรมหรือ
กิจกรรมที่เป็นการส่งเสริม
หรือสนับสนุนให้มกีาร
ปรับปรุงระบบการ       
ท างาน/ให้บริการ ให้ดี
ยิ่งขึ้น 

Muang phon Smart Link 
มาประกอบในการปรับปรุง
และพัฒนาผลการ
ด าเนินงานของเทศบาล                            
ให้ดียิ่งขึ้น 
๒. จัดอบรมโครงการพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

3. กองการ
เจ้าหน้าที่  
๔.ส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง  

     8. การก ากับติดตาม ประเมินผล 
      เพ่ือให้มาตรการต่างๆ น าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร
ท้องถิ่นต้องก ากับติดตามประเมินผลมาตรการต่างๆ โดย 
      1. ผู้รับผิดชอบในแต่ละมาตรการ จะต้องจัดท ารายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินการทุก 3, 
6 เดือน 
      2. น าผลการรายงานความก้าวหน้าเผยแพร่ทุกช่องทางให้ประชาชนทราบ ผลการด าเนินงาน                
ตามมาตรการต่างๆ 
      3. ผู้บริหารท้องถิ่น ก ากับ ติดตาม ในรูปแบบต่างๆ เช่น จัดประชุมชี้แจงรายงาน , ภาพถ่าย, 
เอกสารรูปเล่ม หรือตามแบบฟอร์มที่เทศบาลก าหนด 
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