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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เทศบาลเมืองเมืองพล 

******************************* 

1. ความเป็นมา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ง
จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ                      
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น                       
ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท า
แนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่ 10 ของการด าเนินการที่
ผ่านมา และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นปีสุดท้ายของช่วง                         
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,303 แห่งทั่วประเทศ เข้าร่วมการประเมิน กล่าวได้ว่าเป็น
การประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง                        
เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ                
ของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อ
การพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงาน          
มีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ              
ให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

 นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุก
คนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทย
ได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตาม        
และตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

2. หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.)       
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่ งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
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Assessment – ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 พ.ศ. 2560-2564 (ปัจจุบันได้ขยายเวลาสิ้นสุดไปถึง
วันที่ 30 กันยายน 2565) ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
จะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างเหมาะสม   
  ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ของเทศบาลเมืองเมืองพล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลเมืองเมืองพล                       
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลการประเมิน ประเด็นข้อบกพร่องที่จะต้องมีการแก้ไขโดยเร่งด่วน ข้อเสนอแนะ/
ประเด็นที่จะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น มาตรการเพ่ือการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น และการก ากับติดตามและประเมินผล เพ่ือประกอบเป็นแนวทางในการ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดียิ่งขึ้น ต่อไป 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment – ITA) ของเทศบาลเมืองเมืองพล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
  ผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลเมือง
เมืองพล มีผลคะแนนเท่ากับร้อยละ 95.8 คะแนนอยู่ในระดับ AA  ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดเกณ์์ไว้ 
คือ ร้อยละ 85 คะแนน โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
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4. เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ของเทศบาลเมืองเมืองพล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ดังนี้  
 

ที่  ตัวชี้วัด 
ผลคะแนน 
ปี 2563 

ผลคะแนน 
ปี 2564 

การ
เปลี่ยนแปลง 

๑ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 88.99 99.65 เพ่ิมข้ึน 
๒ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) 82.30 99.73 เพ่ิมข้ึน 
๓ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) 84.20 100 เพ่ิมข้ึน 
๔ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 77.53 99.46 เพ่ิมข้ึน 
๕ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 80.89 99.46 เพ่ิมข้ึน 
๖ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 86.43 89.66 เพ่ิมข้ึน 
๗ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 86.64 92.40 เพ่ิมข้ึน 
๘ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) 85.17 89.42 เพ่ิมข้ึน 
๙ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 38.63 100 เพ่ิมข้ึน 

๑๐ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 12.50 93.75 เพ่ิมข้ึน 
 คะแนนเฉลี่ยรวม 60.89 95.8 เพ่ิมข้ึน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

          จากผลการด าเนินงานเปรียบเทียบเห็นได้ว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
เทศบาลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีระดับผลการประเมินที่ เพิ่มขึ้นทุกตัวชี้วัด  ซึ่งเมื่อเรียงล าดับ              
ผลการด าเนินงาน โดยแยกตามเครื่องมือการประเมิน จากคะแนนมากที่สุดถึงน้อยที่สุด สามารถสรุปผลการ
ประเมินได้ ดังต่อไปนี้  

  ตัวชี้วัด  (IIT)  

ล าดับ
ที ่

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  เพ่ิม/ลด จากปี 
พ.ศ. 2563 

1 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  100 +15.80 

2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  99.73 +17.43 

3 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  99.65 +10.66 

4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

99.46 
99.46 

+21.93 
+18.57 

 ** หมายเหตุ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต                       
มีระดับผลคะแนนเท่ากัน 
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  จากตารางเห็นได้ว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีระดับ
ผลคะแนนเต็ม 100 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ              
และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีระดับผลคะแนนเท่ากัน คือ 99.46 คะแนน ซึ่งจาก                     
ผลคะแนนเรียงตามล าดับรายตัวชี้วัด จึงสรุปได้ว่า เทศบาลมีแนวโน้มของผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ส าหรับตัวชี้วัด IIT เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาที่มีความเป็นธรรมและโปร่งใสมากขึ้น เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน                 
มีส่วนร่วมต่อการใช้จ่ายงบประมาณและการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานมากขึ้น                      
การปฏิบัติงานหรือการด าเนินการที่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีมาตรฐานการท างานหรือการ
ด าเนินงานที่โปร่งใสมากขึ้น มีความเท่าเทียมในการปฏิบัติงาน/ให้บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ บุคลากรมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต การใช้ทรัพย์สินของราชการก็เป็นไปตามระเบียบแบบแผนตามที่ทางราชการก าหนด  มีการ
ก ากับติดตามที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนมีการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่มีแนวโน้มที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการประเมิน  

          ตัวชี้วัด  (EIT) 

ล าดับ
ที ่

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  เพ่ิม/ลด จากปี 
พ.ศ. 2563 

1 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  92.40 +5.76 

2 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  89.66 +3.23 

3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  89.42 +4.25 

   จากตาราง เห็นได้ว่ า  ตัวชี้ วัดที่ ได้คะแนนมากที่ สุดคือ ตัวชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพ                   
การสื่อสาร โดยได้คะแนนเท่ากับ 92.40 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8         
การปรับปรุงระบบการท างาน โดยได้คะแนนเท่ากับ 89.42 คะแนน  ซึ่งทุกตัวชี้วัดส าหรับเครื่องมือ (EIT)                
มีคะแนนที่เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทุกตัวชี้วัด ซึ่งจากผลการประเมินจึงสรุปได้ว่า การสื่อสาร
ของเทศบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับประชาชนที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว      
และไม่ซับซ้อน มีการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะที่เป็นปัจจุบัน ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/
บริการของเจ้าหน้าที่ มากขึ้น อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลมีการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานของ
เทศบาลอย่างสม่ าเสมออีกด้วย 

          ตัวชี้วัด  (OIT) 

ล าดับ
ที ่

ตัวชี้วัด ผลคะแนน  เพ่ิม/ลด จากปี พ.ศ. 
2563 

1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 +61.37 

2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 +81.25 

 จากตารางเห็นได้ว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยได้
คะแนนเต็ม 100 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนรองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยได้
คะแนนเท่ากับ 93.75 คะแนน แต่อย่างไรก็ตาม ตัวชี้วัดตามเครื่องมือ (OIT) มีคะแนนที่ เ พ่ิมขึ้น                        
จากปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ทั้งสองตัวชี้วัด แสดงให้เห็นว่า เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลข้อมูลผ่านเว็บไซต์ที่
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เป็นปัจจุบัน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูล
พ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2) การบริหารงาน ได้แก่                 
แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณ์์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  อย่างไรก็ตาม แม้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลเมืองเมืองพล จะมีผลการประเมินที่อยู่ในระดับ AA 
มีผลคะแนนเท่ากับ 95.8  อยู่ในระดับดีเยี่ยม  แต่ก็ยังมีตัวชี้วัดที่เป็น จุดอ่อนหรือประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง                 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เพ่ือยกระดับผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้น คือ ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อย 90 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 1. ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) โดยมีคะแนนเท่ากับร้อยละ 89.66 คะแนน
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะเห็นได้
ว่า จากผลคะแนน เทศบาลยังจะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการด้านต่างๆ ของ
เทศบาล ให้เป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชน/ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามและผลคะแนน 
ดังต่อไปนี้  
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.42 คะแนน 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลคะแนนจะเห็นได้ว่า เทศบาลจะต้องมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ เพ่ือลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนมากขึ้น ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกหรือผู้ที่มารับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน/                
การใหบ้ริการของเทศบาลให้ดีขึ้น ซ่ึงประกอบด้วยข้อค าถามและผลคะแนน ดังต่อไปนี้ 
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6. ข้อเสนอแนะ/ประเด็นทีจ่ะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 
  จากผลคะแนนการประเมินประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 90                
โดยมีข้อเสนอแนะ/ประเด็นที่จะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น  ดังนี้  
  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) มีผลคะแนนเท่ากับร้อยละ 89.66 คะแนน 
  จากล าดับคะแนน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง   
ในปีต่อไป คือ ควรมีการมีการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น บุคลากรควรปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน จัดให้มีการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานหรือบริการ เพ่ือลดขั้นตอนให้สะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึ้น บุคลากร               
ควรปฏิบัติงานโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลักและให้บริการด้วยความเท่าเทียม เพ่ิมพูนทักษะ/ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอและก าหนดมาตรการต่างๆ ภายในหน่วยเพ่ือป้องกันการทุจริต  
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) มีผลคะแนนเท่ากับร้อยละ 89.42 คะแนน 
  จากล าดับคะแนน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อเสนอแนะส าหรับการ
ปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงานให้มีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น น าเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ               
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เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย และให้ความส าคัญกับ               
ความโปร่งใส 

7. มาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน มาตรการ/แนวทาง
พัฒนา 

ขั้นตอนหรือแนวทาง
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน (EIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 

89.66 1. จัดให้มีการปรับปรุง
คุณภาพการด าเนินงาน
ของเทศบาลโดยเร่งด่วน 
และประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการหรือประชาชน
ทราบ 
2. ส่งเสริมให้มีการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
ในการด าเนินงาน   
3. จัดให้มีการพัฒนาและ
ส่งเสริมให้มีการฝึก    
อบรมพัฒนาเพิ่มพูน
ทักษะและความรูเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
4. จัดให้มีมาตรการต่างๆ 
ภายใน เพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงาน 
 

1. จัดให้มีการประชุม
หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วน
ราชการ และก าชับให้
บุคลากรในสังกัด 
ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ต่อส่วนรวมและ
ประชาชนเป็นหลัก ให้เป็นที่
พึงพอใจแก่ประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ต่างๆ ของเทศบาลให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ทราบ อย่างทั่วถึง 
2. น าเทคโนโลยีเฟลต 
ฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
มาใช้ในการด าเนินงาน เช่น 
กูเกิลฟอร์ม เป็นต้น  
3. จัดฝึกอบรมโครงการ
พัฒนาศักยภาพให้กับ
เจ้าหน้าที่ 
4. จัดท ามาตรการต่างๆ 
ภายใน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

1. ทุกส่วน
ราชการที่
เกี่ยวข้อง 
2. ทุกส่วน
ราชการที่
เกี่ยวข้อง และ
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
3. ส านัก
ปลัดเทศบาล 
4. งานนิติการ 
ส านัก
ปลัดเทศบาล 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบ
การท างาน (EIT 

89.42 1. น าเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์/เทคโนโลยี
สมัยใหม่ ต่างๆ                
มาใช้ในการปฏิบัติ เพ่ือ
ลดขั้นตอนและอ านวย
ความสะดวกให้กับ
ประชาชน 
2. ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการ 
และประชาชนทั่วไปมี

1. จัดท าโครงการนวัตกรรม 
Mobil Application 
Muang phon Smart Link 
2. น าประเด็นข้อคิดเห็น
ต่างๆ ของประชาชน จาก
เพจเฟซบุ๊ค ต่างๆ ของ
เทศบาล กลุ่มไลน์ หรือ 
Mobil Application  
Muang phon Smart Link 

1. กอง
ยุทธศาสตร์            
และงบประมาณ- 
2. กอง
ยุทธศาสตร์            
และงบประมาณ
และส่วนราชการ
ที่เก่ียวข้อง 
3. ส านัก
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ตัวช้ีวัด ผลคะแนน มาตรการ/แนวทาง
พัฒนา 

ขั้นตอนหรือแนวทาง
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ
ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
เทศบาล  เช่น เพจเฟซบุ๊ค
ของเทศบาล หรือเพจ   
เฟชบุ๊คของหน่วยงาน
ต่างๆ ของเทศบาล  กลุ่ม
ไลน์  และMobil 
Application  
Muang phon Smart 
Link  
3. จัดฝึกอบรมหรือ
กิจกรรมที่เป็นการส่งเสริม
หรือสนับสนุนให้มกีาร
ปรับปรุงระบบการ       
ท างาน/ให้บริการ ให้ดี
ยิ่งขึ้น 

มาประกอบในการปรับปรุง
และพัฒนาผลการ
ด าเนินงานของเทศบาล                            
ให้ดียิ่งขึ้น 
3. จัดอบรมโครงการพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

ปลัดเทศบาล 

 

     8. การก ากับติดตาม ประเมินผล 
      เพ่ือให้มาตรการต่างๆ น าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร
ท้องถิ่นต้องก ากับติดตามประเมินผลมาตรการต่างๆ โดย 
      1. ผู้รับผิดชอบในแต่ละมาตรการต้องท ารายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินการทุก 3, 6 
เดือน 
      2. น าผลการรายงานความก้าวหน้าเผยแพร่ทุกช่องทางให้ประชาชนทราบ ผลการด าเนินงาน                
ตามมาตรการต่างๆ 
      3. ผู้บริหารท้องถิ่น ก ากับ ติดตาม ในรูปแบบต่างๆ เช่น จัดประชุมชี้แจงรายงาน , ภาพถ่าย, 
เอกสารรูปเล่ม หรือตามแบบฟอร์มที่เทศบาลก าหนด 
 
 

************************************* 
 


